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Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070
Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuju

= Opiti uslovi za osiguranje od odgovornosti UNIQA neZivotnog osiguranja a.d.o.,

= Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti projektanata, konsultanata i lica koja
vrie nadzor

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije koji regulisu obligacione odnose i oblast
osiguranja,

Vreme vaZenja Ugovora

Ugovor o osiguranju se moZe zakljuciti:
= kratkoro¢no sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace;
= viSegodi3nje sa odredenim rokom trajanja od maksimum 3 godine;

Uz obostranu saglasnost, a pre izdavanja polise, datum pocetka vaZzenja ugovora
sa ponude se moZe promeniti. U tom slucaju, bice validan onaj datum sa kojim je
izdata polisa osiguranja.

Ugovor o osiguranju, njegovo pravno dejstvo prestaje da vaZzi po isteku 24-tog ¢asa
dana koji je u ugovoru o osiguranju naznacen kao dan istekatrajanja osiguranja ili
ukoliko drugacije nije ugovoreno.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima

(1) Predmet osiguranja po Posebnim uslovima za osiguranje od odgovornosti pro-
jektanata, konsultanata i lica koja vrSe nadzor je zakonska odgovornost Osiguranika
za Stete, (smrt, povreda tela ili zdravlja Trecih lica, odnosno unistenja ili o3tecenja
stvari Trecih lica kao i Cisto finansijske Stete), koje su posledica nepaznje, greske ili
propusta nastalih u obavljanju delatnosti Osiguranika.

(2) Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu Stetu ako je
nastala iz profesionalne delatnosti Osiguranika u oblasti projektovanja, planiranja,
nadzora, kontrole i obavljanja konsultantskih usluga, ukoliko se delatnost obavlja
u skladu sa vazec¢im propisima, koja regulie navedene delatnosti i uz obavezno
posedovanje odgovarajuce licence.

(3) Ukoliko se posebno ugovori osiguranje po ovim uslovima moZe se prosiriti i na
narucioca - investitora. U tom slucaju, smatrace se da se pokrice koje se daje naruci-
ocu - investitoru odnosi samo na odstetne zahteve koje podnese Trece lice (ne i sam
Osiguranik ili lica povezana sa naruciocem - investitorom) i ukoliko se ovi zahtevi
odnose na profesionalnu delatnost koju je obavljao Osiguranik u vezi sa delatnos¢u
koja je predmet osiguranja. Medutim, napred navedena odredba ne uti¢e na pravo
narucioca - investitora da ispostavlja sopstvene zahteve prema Osiguraniku.

(4) U slucaju osiguranja zaklju¢enog u smislu prethodnog stava, Osiguravac ¢e na
isti nacin i u istom obimu Osiguraniku i naruciocu - investitoru obezbediti prava,
kao da su sacinjene odvojene polise za svakog od njih s tim $to se ovom odredbom
ne uvecava Suma osiguranja i Ukupan limit utvrden polisom osiguranja.

Iskljucenja u vezi s rizicima

(1) Pored Opétih isklju¢enja obaveze Osiguravaca u skladu sa ¢lanom 26. Opstih uslo-
va za osiguranje od odgovornosti, osiguranje od profesionalne odgovornosti se ne
odnosi ako je uzrok nastao:

1. namernim krSenjem zakona i drugih propisa i standarda od strane Osigu-
ranika;

2. obavljanjem profesionalne delatnosti u smislu ¢lana 2. Posebnih uslova za
osiguranje od odgovornosti projektanata, konsultanata i lica koja vr3e nad-
zor bez odgovarajuce licence;

3. uslucdajevima kada je Osiguranik znao ili je mogao znati da postoje zakonski
razlozi zbog kojih je obavezan da odbije obavljanje delatnosti za klijenta;

4. an teritorijalnog pokrica, i/ili van perioda trajanja osiguranja;

(2) Osiguravac nije u obavezi za odstetne zahteve na osnovu:

1. ugovornog prosirenja odgovornosti Osiguranika i na slucajeve za koje inace
po zakonu ne odgovara, odnosno odgovornosti Osiguranika zbog neispu-
njenja ili neopravdanog ispunjenja ugovora;
ugovornih kazni i penala;
ucestvovanja Osiguranika u izvodeniju radova, izgradnji ili montaZi, ili obra-
di nekog proizvoda, u svojstvu glavnog izvodaca radova, podizvodaca, do-
bavljaca, preduzimaca ili bilo kom drugom svojstvu;

4. Stete koje se pripisuju odgovornosti podizvodaca, pod uslovom da isplata
podizvodacu nije uklju¢ena u obrac¢un premije;

5. Stete koje pretrpe lica koja ne pripadaju Tre¢im licima u skladu sa ovim Po-

sebnim uslovima;

odgovornosti za proizvode s manom;

odgovornosti iz posedovanja objekata i stvari (opsta odgovornost);

Stete koje su posledica zagadenja Zivotne sredine;
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9. Stete usled posedovanja ili kori§¢enja motornih vozila i drugih vozila na mo-
torni pogon, vazdusnih i vozila na vodi;

10. Stete c¢iju naknadu osteceno lice moZe ostvariti po osnovu bilo koje druge
vrste osiguranja, ako je takvo osiguranje zaklju¢eno.

11. Stete koje proisteknu iz greSaka u bazi podataka koja je ukljucena u tehnicke i
finansijske projekte, pod uslovom da te podatke nije obezbedio Osiguranik;

12. Stete koje su nastale povredom autorskih prava, patenata, zastitnih znakova;

13. troskova koji su nastali usled ponovnog planiranja i projektovanja zbog tes-
koca u nabavci ili implementaciji.

Premija osiguranja se odreduje na osnovu vaZecih Tarifa UNIQA neZivotno osigura-
nje kojom su definisane okolnosti i parametri rizika koji se uzimaju u obzir prilikom
obracuna premije osiguranja.

Visima premije i nacin placanja premije definisani su ugovorom osiguranja i/ili ra-
cunom.

Na premiju osiguranja placa se porez u iznosu od 5%, u skladu sa Zakonom o po-
rezu na premije neZivotnih osiguranja. Ukupna premija moZe se platiti u celosti ili
u ratama. lznos prve rate premije osiguranja uvecava se za iznos poreza na premiju
neZivotnih osiguranja, obracunatog za period trajanja osiguranja.

Ugovorom o osiguranju se moZe posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ukoliko Ugovarac osiguranja ne plati ukupno obrac¢unatu premiju ili njen deo u ugo-
vorenom roku, Osigurava¢ moze, pored glavnice da potraZuje i zakonsku zateznu
kamatu.

Premija osiguranja mozZe se platiti na sledeci nacin, a po izboru Ugovaraca osiguranja:
1) Uplatom na 3alteru banke ili poste (uplatnicom ili virmanom),

2) Elektronskom uplatom,

3) Otkupnom posiljkom,

4) Posredstvom POS terminala (debitnom, revolving ili kreditnom karticom),

5) Administrativnom zabranom,

6) Trajnim nalogom,

7) Direct debit-om.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugovora

Ako Ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle zaklju¢enja ugovora ne plati
do dospelosti, niti to ucini neko drugo zainteresovano lice — ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu, po isteku trideset dana od dana od kad je Ugovaracu
osiguranja uruceno Osiguravacevo preporuceno pismo s obavestenjem o dospe-
losti premije. Pri tome navedeni rok ne mozZe iste¢i pre nego sto protekne trideset
dana od dospelosti premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako premija ne
bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti.

Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja odusta-
ne od ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio
Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana kada je ponuda
prispela Osiguravacu.

Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod koji-
ma on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugo-
vor zaklju¢en. U tom slucaju ugovor se smatra zaklju¢enim kad je ponuda prispela
Osiguravacu.

Ukoliko se ugovor o osiguranju zakljucuje na osnovu pismene ponude koju Osigu-
ravac nije odbio u skladu sa prethodnim stavom, potpis ponudioca / Ugovaraca
osiguranja na ponudi osiguranja smatrace se potpisom na polisi.

Ako Osiguravac¢ povodom primljene ponude zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrace se dan kad Osiguravac primi trazenu dopunu ili iz-
menu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njihovih uslova.

Nacin podnosenja odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po osnovu poli-
sa osiguranja auto kaska

Osiguranici, ugovaradi, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu po osnovu po-

lisa za slucaj insolventnosti i naknade Stete ostvaruju podno3enjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24
100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= Neposredno nadleZnoj sluzbi u sedistu Drustva.

Kada nastane osigurani sluc¢aj po osnovu kog se trazi naknada iz osiguranja Osigu-

ranik je duZan da odmah po nastupanju osiguranog slucaja bez odlaganja obavesti

Osiguravaca o nastanku Stetnog dogadjaja, a najkasnije u roku od tri dana od nje-

govog nastupanja, odnos- no saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duzan da isplati naknadu u roku

od 14 (cetrnaest) dana od dana kompletiranja dokumentacije i kada je utvrdeno

postojanje njegove obaveze i njen iznos.

PotraZivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju za-

starevaju za tri godina racunajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine



u kojoj je potraZivanje nastalo. Ako zainteresovano lice dokaZe da do isteka pome-
nutog roka nije znalo da se osigurani slucaj dogodio, zastarevanje pocinje od dana
kad je za to saznalo, s tim da u svakom slucaju potraZivanje zastareva za pet godina
pocev od dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.
Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obave-
ze, Osiguravac je duZan da na zahtev ovla3¢enog lica, isplati iznos nespornog dela
svoje obaveze na ime akontacije.

Ukoliko je ugovorom o osiguranju predvideno da Osiguranik sdm snosi jedan deo
Stete (fransiza), a osnovica za obrac¢un naknade iz osiguranja iznosi manje od ugo-
vorene fransize, Osiguraniku se ne isplac¢uje naknada iz osiguranja tj. Osiguravac
nema nikakvu obavezu u pogledu isplate naknade iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZanjem usluga osiguranja,

moZe podneti prigovor (li¢no, preko zastupnika odnosno punomoc¢nika) Osigura-

vacu u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-131.

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u oba-

vezi da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podno-

Senje prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno po-
slovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica,
odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica,

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

= Datum podno3enja prigovora,

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi,

= Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odluciva-

njem UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava

radom UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. |zuzetno, navedeni rok moZe se produZiti za

najvise 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniga.rs,

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovarac osigura-

nja/korisnik osiguranja kao i trece osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZznog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa

Nezadovoljan odlukom po prigovoru ,korisnik usluge osiguranja moze na rad drustva
za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njego-
vih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranija.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra 12,
11 000 Beograd, ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs. Korisnik
usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji
je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqa.rs,
u poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

Zastita podataka o licnosti

Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.uniqa.rs.
Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu osi-
guranja.



